POUCENIE O UPLATNENi PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD

ZMLUVY

1. Pravo na odstUpenie od zmluvy

Mate pravo odstupit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni (ak d’alej nie je uvedené

inak)

Lehota na odstUpenie od zmluvy uplynie po 14 diioch odo diia:

- v pripade zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru: "ked’ Vy alebo Vami urcena tretia osoba
s vynimkou dopravcu prevezmete tovar.";

- ak sa tovary objednané spotrebitel'om v jednej objednavke dodavaji oddelene: "ked Vy alebo
Vami uréena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar, ktory bol dodany ako
posledny.";

- ak sa dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov: "ked’ Vy alebo Vami ur¢ena
tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete posledny diel alebo kus.";

Zaroven Vas vSak upozorfiujeme, 7e bez ohladu na vySSie uvedené skutoCnosti, v sulade s
ustanovenim § 7 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dial’ku neméozZete okrem iného
odstupit’ od kipnej zmluvy v pripade, ak ide o:

poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a
spotrebitel’ vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na
odstiipenie od zmluvy po plnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k iplnému poskytnutiu sluzby,

predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitel’a, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru ur¢eného osobitne pre jedného spotrebitel’a,

predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dovodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

predaj tovaru, ktory moze byt’ vzhl'adom na svoju povahu po dodani neoddelitel'ne zmiesany s
inym tovarom,

Pri uplatneni prava na odstiipenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit’ od tejto
zmluvy jednozna¢nym vyhlasenim (napriklad vlastnorucne podpisanym listom zaslanym poStou na
adresu ORER, spol. s r.o., T. G. Masaryka 16, 984 01 Lucenec alebo e-mailom na adrese
eshop@mojasrdcovka.sk. Na tento ti¢el mozete pouzit’ vzorovy formular na odstipenie od zmluvy,

ktory sme VVam odovzdali alebo zaslali (a ktory je k dispozicii na stiahnutie aj na naSej internetove;j
stranke www.mojasrdcovka.sk).

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovand, ak zaSlete ozndmenie o uplatneni prava na odstipenie
od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstlpenie od zmluvy.

2. DOsledky odstUpenia od zmluvy



www.mojasrdcovka.sk

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim
zmluvy, najmé kipnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na
dodato¢né naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia,
ktory pontkame.

Platby V&m budu vratené bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dia, ked nam bude
dorucené Vase oznamenie o odstupeni od tejto zmluvy. Ich thrada bude uskutoénena rovnakym
spésobom, aky ste pouzili pri VaSej platbe, ak ste vyslovne nesthlasili s inym spésobom platby, a to
bez uctovania akychkol'vek d’al§ich poplatkov.

Platba za zakapeny tovar Vam bude uhradend aZ po dorueni vrateného tovaru spit’ na naSu adresu
alebo po predlozeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spit’ podl'a toho, ¢o nastane skor.

Zaslite nam tovar spat’ na nasu adresu ORER, spol. s r.0., T. G. Masaryka 16, 984 01 Lucenec
najneskdr do 14 dni odo dna uplatnenia prava na odstipenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za
zachovanu, ak tovar odoslete spét’ pred uplynutim tejto 14-diiovej lehoty.

Priame néklady na vratenie tovaru (po$tovné, cena prepravy kuriérom a pod.) znaSate Vy. Predavajuci
upozoriiuje, ze tovar vrateny Predavajucemu ,.na dobierku‘ nebude Predavajicim prijaty.

Zodpovedate iba za akékol'vek znizenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania s nim inym
spdsobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.



