Vseobecné obchodné podmienky
1.Uvod

1.1 Spolo¢nost ORER, spol. s r.0., so sidlom T. G. Masaryka 16, 984 01 Lucenec, 1CO: 44 913 303,
DIC: 2022885843, IC DPH: SK2022885843 (d’alej aj len "Predavajuci ), je zapisand v obchodnom
registri Okresného stdu Banska Bystrica, oddiel: Sro, vlozka ¢. 16979/S.

Predavajlci prevadzkuje e-shop na strdnke www.mojasrdcovka.sk (dalej aj len ,e-shop®).
Prostrednictvom tohto e-shopu ma tretia osoba (d’alej aj len ,,Kupujuci®“ ) moznost’ prezerat’ si tovar na
stranke e-shopu. Zaroveni v sulade s podmienkami uréenymi tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami (d’alej aj len ,,VOP*) a za predpokladu prijatia objednavky — ako navrhu kipnej zmluvy
- Predavajiicim, moze tato osoba ako Kupujtci, zaklpit’ vybrany tovar.

1.2 Kontakty na Predavajuceho:
- elektronicka posta eshop@mojasrdcovka.sk
- telefonicky kontakt: +421 944 261 984 (po - pia 8:00 - 16:30)

Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykol'vek uvedené kontaktné udaje zmenit' alebo aktualizovat
na www.mojasrdcovka.sk. U¢innost’ zmien nastane zverejnenim tidajov na stranke Predavajuceho.

1.3 Tieto VOP upravuju pravne vzt'ahy medzi spolo¢nost'ou ORER, spol. s r.0. ako Predavajdcim, a
Kupujacim, ktory v stlade s tymito VOP prejavi zaujem o kipu tovaru v e-shope prevadzkovanom na
stranke www.mojasrdcovka.sk. Tieto pravne vztahy medzi Predavajucim a Kupujicim vznikaju
najma pri kipe, dodavke tovaru a pripadnych reklaméaciach vad tovaru, a v zavislosti od ich obsahu sa,
okrem prav a povinnosti v zmysle tychto VOP, riadia aj ustanoveniami prislu§nych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov SR, najmai (ale nie iba) Obéianskeho zdkonnika SR, Zakona o ochrane
spotrebitel’a a Zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dial’ku. Vzajomné vzt'ahy Predavajuceho a Kupujiceho sa d’alej riadia aj plathym
reklama¢nym poriadkom pre e-shop (d’alej len "Reklamacny poriadok™) uvedenym v bode 6 tychto
VOP.

1.4 Kapnou zmluvou sa rozumie zmluva medzi Predavajucim a Kupujucim, ktorej predmetom je kupa
tovaru prezentovaného na www.mojasrdcovka.sk., uzavreta v stlade stymito VOP. Predavajlci
upozoriuje, Ze nakup urditych tovarov moze byt vzhPadom na ich charakter (napr. rychlo sa
kaziaci tovar) v sulade s platnym pravnym poriadkom viazany na splnenie osobitnych
podmienok, resp. osobitnu Upravu postupu reklamaécie.

1.5 Ustanovenia VOP a/alebo pravneho poriadku SR upravujuce prava spotrebitel'a, sa nevzt'ahuju na

Kupujuceho, ktory nie je spotrebitel'om podl'a zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a ktory
nakupuje tovar najmi za ucelom podnikania. Takejto osobe neprindlezia prava spotrebitel'a podla
platnych pravnych predpisov.
Zodpovednost za vady tovaru a vzajomné vztahy Predavajuceho a Kupujuceho, ktory nie je
spotrebitelom, sa v takom pripade riadia najmé ustanoveniami zakona 513/1991 Z. .z. Obchodného
zakonnika, ak sa Predavajuci a Kupujuci v jednotlivom pripade nedohodnu na osobitnej Uprave
vzajomnych prav a povinnosti.

2. Objednavanie tovaru / kipna zmluva / Gkony pre uzatvorenie zmluvy

2.1. Ponuka tovaru Predavajiceho sa uskutoCniuje prostrednictvom internetu na doméne
www.mojasrdcovka.sk Tu je Kupujucemu k dispozicii prostredie, ktoré umoziiuje najmé prezeranie
aktualne ponukaného tovaru, vyhladavanie pozadovanych poloziek a objednanie vybraného tovaru.
Kipa tovaru sa realizuje formou vystavenia a odoslania objednavky Kupujicim v e-shope
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Predavajiiceho s tym, ze pre vznik kupnej zmluvy musi byt objednavka Kupujuceho potvrdena
(akceptovand ) Predavajacim.

Ak je objednavka Predavajicim potvrdena postupom podl'a VOP, Predavajtci doda objednany tovar
v primeranej dodacej lehote.

Pred odoslanim objednavky Kupujucim, sa tento modze oboznamit na e-shope a vo VOP
s informaciami, ktoré je Predavajlci povinny poskytnit’ podl'a osobitnych predpisov, najma podla § 3
zékona €. 102/2014 Z. z. Ide o nasledovné informacie :

e hlavné vlastnosti tovaru uvadzané v rozsahu primeranom pouzitému prostriedku komunikacie
a tovaru.

e obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania Predavajuceho alebo osoby, v mene ktorej
Predavajlci kona.

o telefonne Cislo Predavajuceho a dalSie udaje, ktoré st dolezité pre kontakt spotrebitel’a s
Predavajucim, najmé adresu jeho elektronickej posty, pripadne &islo faxu, ak ich ma, ako aj
adresu, na ktorej mdze spotrebitel’ uplatnit’ reklamaciu tovaru, podat’ staznost’ alebo iny
podnet.

e celkovu cenu tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani.

e cenu za pouzitie prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré je mozné vyuzit na ucely
uzavretia zmluvy, ak ide o ¢islo sluzby so zvysenou tarifou.

e platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa Predavajici zaviazuje dodat
tovar, informaciu o postupoch uplatiiovania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov
spotrebitel’ov.

e informaciu o prave spotrebitela odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatiiovani prava na odstipenie od zmluvy.

e informaciu o tom, ze ak spotrebitel’ odstupi od zmluvy, bude znasat' naklady na vratenie
tovaru Predavajucemu podla § 10 ods. 3 zak. ¢. 102/2014 Z. z. , a ak odstupi od zmluvy
uzavrete] na dialku, aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je
mozn¢é vratit’ prostrednictvom posty.

e informaciu o tom, Ze spotrebitel’ nie je opravneny odstupit’ od zmluvy, pripadne informéaciu o
okolnostiach, za ktorych spotrebitel’ straca pravo na odstipenie od zmluvy.

e poucenie o zodpovednosti Predavajuceho za vady tovaru podl'a v§eobecného predpisu

e informaciu o mozZnosti a podmienkach rieSenia sporu mimostdnou cestou prostrednictvom
systému alternativneho rieSenia sporov

Kupujuci prejavuje suhlas s tymito podmienkami odoslanim objednavky na e-shope. Od tychto
podmienok je mozZné odchylit sa iba po vzajomnej pisomnej dohode Predavajiceho
S Kupujicim. Kupujuci zaroven s odoslanim objednavky berie na vedomie, Ze toto odoslanie
objednavky je spojené s jeho povinnost’ou zaplatit’ kiipnu cenu objednaného tovaru.

2.2. Webové rozhranie eshopu obsahuje informéacie o ponikanom tovare, a to vratane uvedenia cien
jednotlivého tovaru a nékladov za vratenie tovaru, ak tento tovar zo svojej podstaty zvycajne nemozno
vratit poStovou cestou. Ceny tovaru st uvedené vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych
stvisiacich poplatkov. Ceny tovaru zostavaju v platnosti po dobu, kedy st zobrazované vo webovom
rozhrani obchodu. Tymto ustanovenim nie je obmedzena moznost Predavajiceho uzatvorit’ kiipnu
zmluvu za individuéalne dohodnutych podmienok.

Webové rozhranie eshopu obsahuje aj informéacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru.
Informécie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedené vo webovom rozhrani eshope
platia len v pripadoch, ked” je tovar doruCovany v ramci Gzemia Slovenskej republiky. Zaslanie
tovaru objednaného cez eshop do zahranicia nie je mozné.

Pre objednanie tovaru vyplni Kupujici objednavkovy formuldr vo webovom rozhrani eshopu.
Objednavkovy formular obsahuje najmé informacie o:



e oObjedndvanom tovaru (objednavany tovar "vlozi" Kupujlci do elektronického nakupného
kosika),

e spdsobe uhrady kupnej ceny tovaru, udaje o poZzadovanom spdsobe dorucenia objednavaného
tovaru a

e informécie o nakladoch spojenych s dodanim tovaru

(d’alej spolo¢ne len ako "objednavka").

Kupujuci je pred odoslanim objednavky vyzvany k prestudovaniu tychto VOP ako aj k ich
odsuhlaseniu ako predpokladu Uspe$nej objednavky, rovnako je mu poskytnuta moznost’
dokladne sa oboznamit’ so skuto¢nost’ami tykajicimi sa spracovania osobnych udajov a ich
ochranou.

Kupujiaci méze vyjadrit’ aj svoj osobitny suhlas s tym, aby mu Predavajuci zasielal informa¢ny a
reklamac¢ny newsletter (udelenie suhlasu so zasielanim newslettra nie je podmienkou objednavky).

Objednavku odosle kupujuci predavajicemu kliknutim na Kk tomu uréené tlacidlo ,,Objednat’
S povinnost’ou platby*, a to po potvrdeni (oznacenim prislusného polic¢ka), ze sa oboznamil a suhlasi s
cenou, spésobom dopravy a lehotou dorucenia tovaru a s obsahom VOP. Zaroven je Kupujtci
informovany o moznosti zaplatenia platobnou kartou (cez online platobnt1 branu).

Kupujtci berie tymto na vedomie, Ze uvedeny pokyn ,,Objednat’ s povinnostou platby“ je
spojeny s povinnostou Kupujiceho za tovar a jeho dorudenie zaplatit® cenu platni v ¢ase
odoslania objednavky.

2.3 Predavajaci bezodkladne po obdrzani objednavky toto obdrzanie Kupujicemu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronickej posty Kupujiceho uvedent v uzivatel'skom ucte ¢i
priamo v objednavke.

2.4 Predavajtci je vzdy opravneny v zavislosti na charaktere objednavky (mnozstvo tovaru, vyska
kapnej ceny, predpokladané naklady na dopravu) poziadat’” Kupujuceho o dodatoéné potvrdenie
objednavky (napriklad pisomne ¢i telefonicky).

2.5 Odoslanim objednavky Predavajucemu cez e-shop sa Kupujuci stdva viazanym svojou
objednavkou a zavizuje sa kipit’ a prevziat’ nim objednany tovar za kipnu cenu uvedent v ¢ase
odoslania objednavky na e-shope, a to v siillade s podmienkami VOP, vSetko za predpokladu, Ze
objednavka bude v danej lehote Predavajicim akceptovana. Kipna zmluva je uzatvorena az
potvrdenim objednavky zo strany Predavajiceho, ktoré Predavajuci zasle Kupujiucemu
elektronickou postou.

2.6 Kupujuci sthlasi s pouzitim komunikac¢nych prostriedkov na dial’ku pri uzatvarani kiipnej zmluvy.
Néklady vzniknuté Kupujucemu pri pouziti komunikaénych prostriedkov na dialku v suvislosti s
uzatvorenim kupnej zmluvy (nédklady na internetové pripojenie, ndklady na telefénne hovory) si hradi
Kupujtci sam, pricom tieto naklady sa nelisia od zakladnej sadzby.

2.7. Kupujuci - Spotrebitel’ je opravneny odstupit’ od zmluvy uzatvorenej na dialPku,
predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred za¢atim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

2.8. Zuzavretej kupnej zmluvy vznikne Predavajucemu povinnost predmet kupy Kupujucemu
odovzdat' a plnit’ povinnosti podla VOP. Kupujucemu vznikne z uzatvorenej zmluvy povinnost
predmet kupy prevziat’, zaplatit’ zafi dohodnutt cenu plneni a plnit’ povinnosti podl'a zmluvy a VOP.
Predavajuci splni akceptovani objednavku v lehote maximélne do 14 dni od uzavretia zmluvy
a zaplatenia kapnej ceny ( bod 4.1. VOP), ak sa s Kupujucim osobitne nedohodne inak.

Kupujuci nadobida vlastnicke pravo k tovaru uplnym zaplatenim celej kldpnej ceny za tovar,
vratane nakladov na dodanie, najskor vSak prevzatim tovaru. Zodpovednost’ za poSkodenie ¢i



stratu tovaru prechadza na Kupujuceho okamihom prevzatia tovaru alebo okamihom, kedy mal
Kupujuci povinnost’ tovar prevziat’, ale v rozpore s kipnou zmluvou tak neurobil.

2.9. Pokial' Predavajuci dodatocne zisti tlaCovu, dodavatel'skii alebo ini chybu ohladne tovaru
(dostupnost’, mnozstvo, moznosti dodania, cena alebo vyssia moc) a to bez ohl'adu ¢i je to pred alebo
po uzavreti zmluvy, bezodkladne informuje o tejto skuto¢nosti Kupujuceho. Zmluvné strany su
v takychto pripadoch opravnené pred uzatvorenim zmluvy svoju objednavku zrusit' ( Kupujuci), resp.
ju odmietnut’ (Predavajuci). Pokial’ takato chybu Predavajuci zisti po uzatvoreni zmluvy, je opravneny
odstupit’ od zmluvy a to az do okamihu dodania tovaru Kupujicemu. Kupujici ma tieZ v uvedenom
pripade pravo od zmluvy odstupit’.

Podobne aj v pripade, Ze doslo k zjavnej technickej chybe na strane Predavajiiceho pri uvedeni ceny
tovaru v eshope alebo v priebehu objednavania, nie je Predavajuci povinny dodat” Kupujicemu tovar
za tato uplne zjavne chybnt cenu ani v pripade, ze Kupujicemu bolo zaslané automatické potvrdenie
o obdrzani objednévky podl’a tychto VOP. Predavajuci informuje Kupujuceho o chybe bez zbyto¢ného
odkladu a zasle Kupujicemu na jeho elektronickt adresu zmenenti ponuku. Pozmenend ponuka sa
povazuje za novy ndvrh kupnej zmluvy a kipna zmluva je v takom pripade uzavretd potvrdenim o
prijati ponuky Kupujucim odoslanym na elektronicku adresu Predavajuceho.

Kupujuci je tieZ opravneny jednostranne odstipit’ od zmluvy v obdobi od uzatvorenia zmluvy
azZ do dorucenia tovaru ( 8 7 ods. 5 zak. ¢. 102/2014 Z.z.).

Uprava odstdpenia od zmluvy zo strany Kupujlceho po prevzati objednaného tovaru je
uvedena v samostatnom bode 5 tychto VOP a v prislusnych ustanoveniach pravnych predpisov.

3. Klpna cena, platobné podmienky

3.1. Kazdy tovar je v eshope oznaceny cenou platnou v ¢ase, kedy s zobrazené. Cena je uvedena
vratane zdkonom stanovenej sadzby DPH a Predavajuci je cenou takto zobrazenou viazany s
vynimkou ak ide o zjavnu technicka chybu pri uvedeni ceny podl'a bodu 2.9 tychto VOP vyssie.

3.2 ZniZena cena na tovary v akcii pripadne v zl'ave plati do vypredania skladovych zasob. To neplati,
pokial’ Predavajdci uvedie pri konkrétnom tovare iné podmienky akcie pripadne zl'avy, ktoré majd
prednost’.

3.3 Podmienky dodania tovaru, spésobu platby a ceny tovaru pre obchodnych partnerov (ktori nie st
spotrebite’'mi) budd stanovené po vzajomnej dohode s Predavajdacim.

3.4 Za objednavany tovar je mozné platit’ nasledujticimi spésobmi:
a) hotovost'ou alebo platobnou kartou pri osobnom odbere na vybranej prevadzke Predavajlceho,

b) dobierkou (platba priamo pri odbere tovaru od dorucovatel’a, dokladom o platbe je doklad
vystaveny dorucovatel'om), platné na tizemi Slovenskej republiky

c) vkladom alebo prevodom na bankovy ucet Preddvajliceho
d) online platobnou kartou prostrednictvom platobného systému GoPay
Spbsob zaplatenia kupnej ceny, nakladov na dopravu tovaru ku Kupujdcemu je ponechany na vyber

Kupujlceho. Kupujuci berie na vedomie, ze niektoré spdsoby platby mbézu vyzadovat dodatocné
naklady (o ich vyske je Kupujtci informovany este pred odoslanim objednavky).



3.3. Naklady na pouzitie elektronickych prostriedkov komunikacie sa riadia zmluvou medzi
Kupujtucim a jeho poskytovatelom internetového pripojenia, pripadne jeho poskytovatelom sluzieb
elektronickej komunikacie.

3.4. Predavajuci vystavi a doru¢i Kupujicemu fakturu v salade s platnymi predpismi SR. Kupujlci
zaslanim objednavky suhlasi s tym, aby mu faktdra bola poslana spolu s tovarom alebo spristupnena
Kupujucemu elektronicky ako faktara elektronicka, ktora vSak predstavuje plnohodnotni nahradu
pisomne vyhotovenej faktlry. Faktira posieland spolu s tovarom je stéasne dodacim listom aj
zarucnym listom (ak ide o tovar, na ktory Predavajuci poskytuje zaruku).

4. Dodanie tovaru, dodacie podmienky a naklady na dodanie tovaru

4.1. Predavajici doda tovar Kupujicemu najneskér v lehote 14 dni odo dna kedy bola medzi
Predavajacim a Kupujicim uzatvorena zmluva podla tychto VOP, t.j. od akceptacie objednavky
Kupujuceho Predavajucim avsak iba za predpokladu, Ze kupna cena vratane nakladov na dopravu a
pripadne aj za vyuzitie $pecifickych platobnych metdd, bola Kupujicim uhradena v celej vyske.

Predavajuci doda tovar Kupujucemu bud’ pripravenim na jeho osobné prevzatic Kupujicim vo
zvolenej prevadzke Predavajuceho alebo jeho zaslanim prostrednictvom partnerskej kuriérskej
spolo¢nosti na adresu uvedent Kupujdcim pri vystaveni objednavky a to iba na adresu v SR.

Dodanie tovaru na adresu mimo Uzemia SR na zaklade objednéavky tovaru z eshopu umiestneného na
stranke www.mojasrdcovska.sk nie je mozné.

Dorucovatel’ tovaru je opravneny primeranymi prostriedkami overit’ ¢i je preberajuca osoba opravnena
tovar prevziat.

V pripade vol'by dodania tovaru na odberné miesto si Kupujici moze tovar vyzdvihnat osobne na
prevadzkach spolo¢nosti ORER spol. s r.o. a to:
e Mojasrdcovka, Hviezdoslavovo ndmestie 170/13, Bratislava — Staré mesto
Mojasrdcovka, Namestie SNP 22, Banska Bystrica
Mojasrdcovka, Namestie SNP 87/8, Zvolen
Mojasrdcovka, OC Galeria — Namestie Republiky, Lucenec
Mojasrdcovka, T.G. Masaryka 350/16, Lucenec,

pricom v objednavkovom formulari si Kupujuci zavédzne vyberie konkrétne miesto vyzdvihnutia
tovaru. Kupujuci si méze vyzdvihnat' tovar moéze len v ramci otvaracich hodin jednotlivych prevadzok
(zverejnené na www.mojasrdcovka.sk) a az po tom, ako bol zo strany Predavajuceho informovany o
pripravenosti tovaru na vyzdvihnutie na vybranej prevadzke.

4.2. Vydanie tovaru Kupujiicemu je mozné iba v pripade, ze preberajucim je Kupujuci alebo nim
poverena osoba, Kktora prevzatie tovaru potvrdi dorucovatelovi. V opacnom pripade je
odovzdavajuci/dorucovatel’ opravneny tovar nevydat’ tovar a Predavajuci nie je v omeskani s dodanim
tovaru. Kupujuci je povinny od dorucovatel’a tovar v rozsahu Preddvajucim akceptovanej objednavky
prevziat'.

4.3. Predavajuci je opravneny dodat’ tovar aj viacerymi samostatnymi dodavkami s tym, ze pre takéto
samostatné dodania tovaru plati cena dopravy ako pri akceptacii objednavky, za takto rozdelené
dodanie tovaru plati Kupujlci cenu dopravy iba raz.

4.4. Pri prevzati tovaru je Kupujici povinny skontrolovat’ neporusenost’ obalu a kompletnost’
dodavky. Poskodenie tovaru je Kupujici povinny oznamit® Predavajucemu e-mailom
(ehop@mojasrdcovka.sk) alebo telefonicky (+421 944 261 948 v diioch po-pia od 8:00 do 16:30) a to
bezodkladne, najneskor vSak do 24 hodin od dodania tovaru. Dodato¢né reklamacie poSkodenia
tovaru, zistite’'ného pri jeho prevzati, nebudi Predavajicim uznané. Ak Kupujlci nevznesie
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namietky k nedoru¢eniu tovaru alebo nedoruéeniu dokladov dodavanych s tovarom v lehote 24 hodin
od dodania tovaru, predpoklada sa, Ze tovar bol Kupujicemu dodany riadne a véas, pokial’ Kupujtci
nepreukaze opak.

4.5. Pokial’ nastane taka situacia, je Predavajuci povinny bezodkladne informovat Kupujiceho o
nemoznosti dodania tovaru. To isté plati aj v pripade vy$Sej moci, v pripade dévodov na strane
dorucovatel’a alebo inych dovodov, za ktoré Predavajici nezodpoveda.

5. Vratenie tovaru - odstupenie od zmluvy

5.1. Poudenie o prave Kupujuceho - spotrebitel’a odstipit’ od zmluvy.

Kupujlci - spotrebitel ma pravo odstapit’ od zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni od
prevzatia tovaru, s vynimkou pripadov, kde pravo na odstipenie od zmluvy vyluéuje zakon.
Pokial' bol tovar zjednej objednavky dodany na naklade rozhodnutia Predavajuceho viacerymi
samostatnymi dodavkami, lehota na odstapenie od zmluvy uplynie po 14 dnoch odo dna ked’ Kupujtci
alebo nim poverena osoba prevzala tovar dodany ako posledny.

Odstlpenie od zmluvy sa musi uskutoénit® pisomnou formou — 0znamenim Predavajucemu. Lehota
na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovand, ak oznamenie o odstipeni od zmluvy bolo

odoslané Predavajiucemu najneskor v posledny den prislusnej 14 dnovej lehoty ( § 8 ods. 2 zak. ¢.
102/2014 Z. z.).

Oznamenie o odstipeni od zmluvy musi obsahovat' identifikaciu Kupujdceho atiez tovaru.
Oznamenie o odstupeni od zmluvy musi byt Kupujucim vlastnoru¢ne podpisané a odoslané na adresu
ORER, spol. s ro, T. G. Masaryka 16, 984 01 Lucenec alebo e-mailom na adresu:
ehop@mojasrdcovka.sk

Na odstupenie od zmluvy méze Kupujici pouzit’ formular, ktory je prilohou tychto v§eobecnych
obchodnych podmienok aktory je tiez kdispozicii na stiahnutie na internetovej stranke
Predavajuceho www.mojasrdcovka.sk.

Odstupenim od zmluvy od zmluvy vznikd Kupujdcemu nérok na vratenie nim zaplatenej kapnej ceny
za tento tovar vratane nakladov, ktoré mal Kupujdci v suvislosti s objednanim tovaru. Platby, ktoré
Kupujuci uhradil Predavajicemu v suvislosti so zmluvou, od ktorej odstupil, je Predavajlci povinny
Kupujucemu vratit’ najneskor v lehote do 14 dni od obdrzania oznamenia o odstdpeni od zmluvy.

Predévajici je povinny vratit Kupujicemu, ktory je spotrebitelom, uvedené platby .rovnakym
spdsobom, aky pouzil spotrebitel’ pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo Kupujuceho dohodnut’
sa s Preddvajucim na inom spdsobe platby, avSak v suvislosti s tym Kupujucemu nebudu uctované
ziadne d’alSie poplatky.

Pri odstipeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, Predavajici nie je povinny vratit’
platby Kupujicemu pred tym, ako mu je tovar doruceny spit’ alebo kym spotrebitel’
nepreukaZze zaslanie tovaru spit’ Predavajucemu. To neplati, ak Predavajici navrhne, Ze si
tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby ( § 9 ods.5 zak. €. 102/2014
Z.2).

Pri odsttpeni od zmluvy je Kupujlci povinny tovar v pévodnom alebo inom vhodnom obale zaslat’
Preddvajucemu spolu s dokumentéaciou k tovaru, ktor4& mu bola dorucena spolu stovarom, a to
najneskor do 14 dni odo dila odstipenia (§10 ods. 1 Zakona). Uvedena lehota je zachovand pokial’
V jej posledny den bol tovar odovzdany na prepravu.


www.mojasrdcovka.sk

Niklady na vratenie tovaru Predavajiucemu znasa Kupujuci. Predavajuci upozoriiuje, Ze tovar
vrateny Predavajucemu ,,na dobierku“ nebude Predavajucim prijaty.

Vrateny tovar nesmie byt poskodeny alebo inak znehodnoteny a musi byt’ bez znamok opotrebenia.
Kupujaci zodpovedd za akékol'vek znizenie hodnoty tovaru, pokial s nim zaobchadzal inym
spdsobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.

Kupujici nemodze od zmluvy odstipit’ v pripadoch uvedenych v pripadoch v ust. § 7 ods. 6
zakona ¢. 102/2014 Z .z., teda ak ide o:

e poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a
spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na
odsttipenie od zmluvy po plnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k iplnému poskytnutiu sluzby,

e predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitel’a, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitel’a,

e predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

e predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dovodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

e predaj tovaru, ktory moze byt’ vzhl'adom na svoju povahu po dodani neoddelite'ne zmieSany s
inym tovarom,

5.2. Ak bude Kupujacim vrateny poSkodeny tovar zjavne pouzivany nad rdmec bezného
zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru, ma Predavajuci voci
Kupujucemu narok na nahradu skody.

6. Vady tovaru, zaruka, reklamaéné podmienky a reklamaény poriadok

6.1. Predavajuci vydava v stlade s ust. § 18 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a s
ustanoveniami 88 612 - 627 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik reklamaény poriadok, ktory
upravuje postupy pri prijimani a vybavovani reklamacii spotrebitel'ov - Kupujdcich v suvislosti s
kipou tovarov prostrednictvom internetu, a to cez e-shop umiestneny na internetovej stranke
www.mojasrdcovska.sk

6.2.Tento reklamacny poriadok je v sulade s ust. § 18 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a umiestneny
na internetovej stranke e-shopu spolo¢nosti ORER, spol. s r.o.(Predavajlci) — www.mojasrdcovska.sk
ako stcast’ tychto VOP, ale aj samostatne

6.3.Zodpovednost’ za vady tovaru

Bezprostredne pri prevzati tovaru je Kupujici povinny skontrolovat neporusenost obalu a
kompletnost’ dodavky. V pripade akychkol'vek zrejmych vad zistenych v stvislosti s prepravou a
tovarom je Kupujuci povinny tieto bezodkladne, najneskdr do 24 hodin od prevzatia, ozniamit’
Predavajucemu.

Kupujuci je povinny na doklade o doruceni zasielky vyznacit' vSetky zrejmé poSkodenia zasielky a
porusenost’ obalu. Pokial’ je transportné balenie opatrené paskou Predavajuceho alebo dorucovatela a
tato je poskodend alebo je zistené iné naruSenie obalu zasielky a pokial’ skuto¢nosti nasvedcuju, ze
zésielka bola neopravnene otvorend, je Kupujuci povinny zésielku od dorucovatel’a neprevziat’.

V pripade zistenia poskodenia dodaného tovaru po otvoreni zasielky v nepritomnosti kuriéra je nutné
bezodkladne reklamovat’ poskodenie priamo u dopravcu a zaroven o tejto skutocnosti informovat’ aj
Predvajluceho e-mailom na adrese eshop@mojasrdcovka.sk alebo telefonicky na Cisle +421 948
092 907 (v dnioch pon - pia od 8.00 - 16.30 hod) na dorieSenie nahrady.


https://hamsikwinery.com/?v=13dd621f2711
https://hamsikwinery.com/?v=13dd621f2711

Z praktického hladiska odporu¢ame Kupujiucemu vyhotovit’ aj fotograficky zdznam poskodenia
zasielky, pre urychlenie priebehu vybavenia reklamacie.

Predavajtci zodpoveda za to, Ze tovar je bez vad, ma v ponuke popisanu, Kupujacim objednand, prip.
pravnymi predpismi stanovenu akost’, mieru, mnozstvo alebo hmotnost’.

V zmysle prisluSnych zdkonnych ustanoveni ( najmé Ob¢iansky zakonnik) Predavajici zodpoveda za
vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati Kupujlcim a ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o
pouzité veci, Predavajuci tiez zodpoveda za vady, ktoré sa na tovare vyskytnl v zarucnej dobe ¢i dobe
spotreby.

Za vadu nie je mozné povazovat’ zmenu tovaru, ktora vznikla v priebehu zaru¢nej doby, v dosledku
jeho opotrebovania, nespravneho skladovania, pouzivania alebo nespravneho zasahu.

Napriek vysSie uvedenej zodpovednosti Predavajuceho za akost’ tovaru Predavajici nezodpoveda za
vady:
e ak Kupujuci spbsobil vadu tovaru sam,
e ak Kupujuci pred prevzatim tovaru o vade tovaru vedel, resp. bol na vadu vyslovne a jasne
upozorneny a pokial’ mu bola prave z dovodu takejto vady poskytnuta zl'ava z ceny tovaru,
e ak je tovar Kupujicim reklamovany po uplynuti zaru¢nej doby alebo inej lehoty, v ramci
ktorej si ma uchovat’ svoje Specifické vlastnosti,
e pri tovare preddvanom za nizsiu cenu, ak pre takiito vadu bola dojednana niZsia cena,
e ak Kupujuci neskladoval tovar, ktorym su cukrarske vyrobky alebo obdobné produkty
sposobom, ktory je pozadovany pre zachovanie ich kvality a zdravotnej nezavadnosti ( chlad,
tmavé prostredie)

6.4. Zaru¢na doba

Na ponukany tovar sa poskytuje zaruka v trvani 24 mesiacov, ak nie je pri tovare uvedené inak.
Minimalna trvanlivest’ potravinarskych vyrobkov, ktoré su predavané prostrednictvom eshopu,
je vyznacena priamo na obale.

Zaru¢na doba zacina plynut odo dna prevzatia tovaru Kupujiucim, resp. odo dia, kedy Kupujuci
bezdovodne odoprie dodany tovar prijat’.. Predavajici je povinny vydat” Kupujucemu doklad o kape
tovaru. Utovny doklad sluzi ako zaruény list a tiez zaroven aj dokaz o zacati plynutia zaruénej doby.
Ak dojde k vymene tovaru, za¢ne plynat’ zaruéna doba znova od prevzatia nového tovaru. Doba od
uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked’ Kupujuci po skonceni opravy bol povinny
tovar prevziat, sa do zarucnej doby nepocita. Predavajuci je povinny vydat’ Kupujicemu potvrdenie o
tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania.

Predévajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat’ Kupujicemu potvrdenie o tomto uplatneni. Ak
je reklamécia uplatnena elektronicky (napr. e-mailom), Predavajlci je povinny potvrdenie o prijati
reklamacie dorucit’ Kupujucemu ihned’ (e-mailom); ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa
dorucit’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie.

6.5. Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady

Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiuji:
e nae-mailovej adrese eshop@mojasrdcovka.sk
e +421 944 261 948 v ditoch po-pia od 8:00 do 16:30)
e pisomne postou u Predavajiceho na adrese ORER, spol. s r.o., T. G. Masaryka 16, 984 01
Lucenec.



Kupujuci je povinny pravo zo zodpovednosti za vady uplatnit’ najneskor do uplynutia zaruénej doby a
pri tovaroch, ktoré sa rychlo kazia, najneskor v dei nasledujuci po dodani tovaru, inak prava
zo zodpovednosti za vady zanikaju.

Uvedené lehoty sa nevzt'ahuju na reklamaciu nespravne uctovanej platby. Takuto platbu je Kupujici
povinny reklamovat’ bezprostredne po nakupe.

Pri reklamovani vady postou je Kupujici povinny predloZit’ tovar, na ktorom sa vyskytla vada, popis
vady, kopiu dokladu o kupe (faktary), zaruény list (ak bol k predanému tovaru veci vydany), a
kontaktné udaje Kupujtiiceho. Reklamaciu je mozné podat’ aj elektronicky s priloZzenymi dokladmi vo
forme scanu. Predavajuci upozornuje, ze reklamovany tovar vrateny Predavajucemu ,.na dobierku“
nebude Predavajicim prijaty.

6.6. Povinnosti Predavajlceho v pripade uplatnenia reklamécie Kupujucim

Na zaklade rozhodnutia Kupujiceho, ktoré zo svojich prav uplatiuje, je Predavajuci povinny ur¢it
spdsob vybavenia reklamacie (t. j. ukonCenie reklama¢ného konania odovzdanim opraveného
vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny
vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie) , a to v nasledovnych
lehotéch:

a) ihned,

b) v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamacie,

c) v odévodnenych pripadoch, najmé ak je potrebné technické zhodnotenie tovaru, najneskér do

30 dni odo dina uplatnenia reklamacie.

Ak Kupujuci reklaméciu vyrobku uplatnil po¢as prvych 12 mesiacov od kipy, moze Predavajici
vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia; bez ohl'adu na jeho vysledok,
nie je mozné od Kupujuceho ziadat’ thradu nakladov spojenych s tymto odbornym postdenim a ani
iné naklady suvisiace s odbornym posudenim.

Ak Kupujuci reklaméciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a Predavajdci ju odmietol, je
povinny v doklade o odmietnuti reklamacie uviest, komu moéze Kupujuci zaslat’ tovar na odborné
posUdenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie Predavajucim uréenej osobe, vSetky s tym
suvisiace ucelne vynalozené naklady znasa Predévajuci bez ohl'adu na vysledok odborného posudenia.

Ak Kupujtci odbornym postdenim preukaze zodpovednost’ Predavajtiiceho za vadu, moze reklamaciu
uplatnit’ znova; poc€as vykonavania odborného posudenia zaru¢nd doba neplynie. Predavajuci je
povinny Kupujucemu uhradit do 14 dni odo dna znova uplatnenej reklamdacie vsetky néklady
vynaloZené na odborné posudenie. Znova uplatnent reklamaciu nie je mozné zamietnut’.

Po urceni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned’, v oddévodnenych pripadoch
mozno reklaméciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamacie v§ak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo
diia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti tejto lehoty méze Kupujici od zmluvy odstipit’ alebo mé
pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok a to bez ohl'adu na opravnenost’ reklamacie.

Predéavajuci je povinny najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamicie vydat Kupujicemu
pisomny doklad o vybaveni reklamécie. Kupujuci berie na vedomie a sthlasi, ze doklad o uplatneni
reklamacie a vybaveni reklamacie bude doruceny Kupujucemu v sulade s pravnymi predpismi. Pri
ukonceni reklamacného konania, na zdklade vyzvy Predavajuceho je Kupujtci povinny v lehote 15 dni
si prevziat’ od Predavajuceho reklamovany tovar, ak reklamécia bola vybavend formou opravy, zl'avy,
vymenou tovaru ( novy tovar ) alebo zamietnutim reklamécie.

Pokial’ si Kupujuci neprevezme tovar ani do 30 dni po vybaveni reklamécie alebo do 30 dni od dna
opakovaného dorucovania tovaru kupujicemu alebo si ho neprevezme v rovnakej lehote od odoslania
vyzvy Predavajiuceho po ukonceni reklamac¢ného konania na kontaktnu adresu poskytnuti Kupujicim,



Predavajuci je v sulade s pravnymi predpismi opravneny pozadovat’ od Kupujiceho skladné vo vyske
0,20€/den uskladnenia.

Naroky Kupujuceho v pripade riadneho uplatnenia reklamdcie su nasledovné :

e ak ide o vadu, ktorl je mozné odstranit’, ma Kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne
odstranend. Predavajlci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit. Kupujiaci méze
namiesto odstranenia vady poZadovat’ vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci,
vymenu sucasti, ak tym Preddvajucemu nevznikni neprimerané naklady vzhladom na
hodnotu tovaru alebo zavaznost’ vady. Predavajici vSak méze vzdy namiesto odstranenia
vady vymenit’ vadnu vec za bezvadnu, ak to Kupujucemu nespdsobuje vazne tazkosti.

e ak ide 0 vadu neodstranitelng, t.j. ak vadny tovar nie je mozné opravit’; ak st preukazatelne
naruSené kvalitativne vlastnosti tovaru potravinarskeho charakteru ide sice o vadu
odstranite'na ale Kupujlici nemdze tovar riadne uzivat' z dévodu, Ze po oprave sa rovnaka
vada vyskytne opidtovne, alebo ak ide o va¢si pocet vad, ma Kupujuci narok na vymenu
vadného tovaru za tovar bez vad alebo na odstupenie od zmluvy, ak Kupujlci nesthlasi s
vymenou vadného tovaru.

e ak ide o iné neodstranite'né vady, ktoré vSak nebrania tomu, aby sa tovar mohol uzivat, ma
Kupujuci pravo na primerant1 zI'avu z ceny tovaru.

Ustanovenia tohto bodu sa nevzt’ahuji na Kupujuceho, ktory nie je spotrebitel’ a nakupuje tovar
najma za G¢elom podnikania a nie za ucelom osobnej spotreby fyzickych osob. Zodpovednost’ za vady
tovaru sa v tomto pripade riadi ustanoveniami §422 a nasl. Obchodného zakonnika.

Predavajuci vybavuje reklaméacie tovarov nadobudnutych Kupujlcim - spotrebitelom cez e-shop
Predavajuceho v sulade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najmé zakonom ¢&. 250/2007 Z. z.
v platnom zneni, Ob¢ianskym zakonnikom SR a platnymi pravnymi predpismi.

Iné st'aznosti a podnety Kupujicich je moZné adresovat’ na adresu sidla Predavajuceho a tiez
elektronicky na eshop@mojsrdcovka.sk alebo na info@mojasrdcovka.

6.7. Alternativne rieSenie sporov

Kupujuci, ktory je spotrebitelom, ma v sulade sustanoveniami zakona ¢&. 391/2015 Z .z
0 alternativnom rieSeni sporov v pripade, Ze nie je spokojny s vyrieSenim jeho reklamécie alebo
Vv pripade, ak tvrdi, Ze boli porusené jeho prava, pravo obratit’ sa na Predavajiiceho so ziadostou
0 napravu. Tato ziadost’ adresuje na mailov( adresu eshop@mojsrdcovka.sk.

Pokial’ Predavajuci ziadost Kupujiceho zamietne alebo na fu nezareaguje v lehote do 30 dni od jej
odoslania, ma Kupujuci pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov. Takymito subjektmi su orgény uvedené v ust. § 3 ods. 2 zakona ¢&.
391/2015 Z. z. a opravnené pravnické osoby zapisané v zozname podla ust. § 5 ods. 2 cit. zakona
391/2015 Z. z. Nalezitosti takéhoto navrhu st uvedené v ust. § 2 zdkona 391/2015 Z .z.

V stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady &. 524/2013 je zriadena tzv. platforma RSO
(rieSenie sporov online). Na tejto platforme, méze Kupujuci - spotrebitel’ podat’ online st'aznost’. Tato
platforma je v slovenskej jazykovej verzii dostupna online na:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK

Alternativnym rieSenim sporov podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. sa mozu riesit’ iba spory vyplyvajuce
zo zmluv uzatvorenych na dialku, priCom ich hodnota musi prevySovat’ sumu 20 EUR. V sGvislosti
s takymto sporom je subjekt alternativneho rieSenia sporov opravneny od Kupujiceho pozadovat
uhradu poplatku za zacatie takéhoto rieSenia sporu maximalne vo vyske 5 EUR s DPH.

7. Zakaznicky tucet


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK

Na zaklade dobrovolnej registracie Kupujiuceho vykonanej v eshope moze Kupujici pristupovat’ do
svojho zakaznickeho i¢tu. Zo svojho zaakaznickeho G¢tu moze Kupujuci vykonavat’ aj objednavanie
tovaru. Kupujlci viak moze objednavat’ tovar z eshopu aj bez registracie.

Pri registracii do zakaznickeho uctu a pri objednavani tovaru je Kupujuci povinny uvadzat’ spravne a
pravdivo vietky udaje. Udaje uvedené v uzivatel'skom téte je Kupujuci pri akejkol'vek zmene povinny
aktualizovat’. Predavajuci sa spolieha, ze udaje uvedene Kupujiucim v zakaznickom tcte sa v suvislosti
S objednavanim tovaru a jeho dodanim Kupujdcemu povazuju za spravne a aktualne a Predavajuci
nezodpovedd Kupujucemu ani inym osobam za ziadny Skodu v pripade, ak sa udaje ukazu ako
nespravne, netuplné, ¢i neaktualne.

Pristup k zakaznickemu uctu je zabezpedeny uZivate’skym menom a heslom, ktore si voli Kupujuci.
Kupujuci je povinny zachovavat’ ml€anlivost, ohl'adne informdcii potrebnych na pristup do jeho
zakaznickeho Uctu. Predavajlci nenesie zodpovednost za pripadné zneuZitie zdkaznickeho uctu tretimi
osobami.

Kupujuci nie je opravneny umoznit’ vyuzivanie zdkaznickeho tctu tretim osobam.

Predavajuci moze zrusit’ uzivatel'sky ucet, a to najmé v pripade, ked’ Kupujuci svoj uzivatel'sky ucet
nevyuzival viac ako 3 roky, pred zamyslanym zrusenim zékaznickeho uctu vsak Kupujuceho na tuto
skuto¢nost’ v dostato¢nom predstihu upozorni.

Kupujuci berie na vedomie, ze uzivatel'sky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najmi s
ohl'adom na nutnu tdrzbu hardvéroveho a softvérového vybavenia Predavajuceho, popr. nutna udrzbu
hardvérového a softvérového vybavenia tretich os6b.

8. Ochrana osobnych udajov

Predavajaci pri vykone svojej podnikatel'skej cCinnosti a prevadzkovani internetovej stranky
www.mojasrdcovka.sk vratane e-shopu na nej umiestnenom, spraciiva osobné udaje Kupujucich ako
tzv. dotknutych oséb. Osobné Udaje su spractvané v sulade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a
Rady EU &. 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych Gidajov a o vol'nom pohybe
takychto udajov (GDPR) a zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov. Podrobnosti o
spdsoboch a rozsahu spracuvania osobnych udajov spolo¢nost'ou Predavajuiceho ORER, spol. s r.o.
najdete zverejnené aj priamo na webovej stranke www.mojasrdcovka.sk

9. Zaverec¢né ustanovenia

9.1. Predavajuci je opravneny uschovat a archivovat vzijomnu dokumenticiu a zmluvu Vv
elektronickej forme. Kupujuci ma pravo podstatné nalezitosti zmluvy v elektronickej podobe
reprodukovat’ v sulade s pravnymi predpismi.
Zmluva sa uzatvara na dobu do vysporiadania vzajomnych zavazkov stran vzniknutych z uzatvorenej
zmluvy na webovom rozhrani www.mojasrdcovka.sk, resp. na dobu do okamihu jej zruSenia
odstlpenim od nej alebo na zaklade dohody.

9.2. Pre dorucovanie elektronickych sprav adresovanych Kupujucemu sa predpokladd, ze sprava bola
dorucend na druhy den od jej odoslania, ak adresat nepreukaze opak. Pre doruovanie elektronickych
sprév adresovanych Predvajucemu plati, Ze sprava sa povazuje za nedorucenu do potvrdenia jej
prijatia Predavajacim.

9.3. Ak sa preukdze, ze niektoré z ustanoveni tychto VOP resp. zmluvy je neplatné alebo netcinné,
nema takato neplatnost’ alebo neucinnost’ za nasledok neplatnost’ alebo netcinnost’ celych VOP resp.
zmluvy . Zmluvné strany sa v takom pripade zavédzuji nahradit’ takéto neplatné alebo netcinné
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ustanovenie novym tak, aby bol zachovany ucel, sledovany prislusnym neplatnym ¢i net¢innym
ustanovenim v ¢ase jeho prijatia, resp. v ¢ase uzatvorenia takejto zmluvy.

9.4. Tieto Vseobecné obchodné podmienky st platné a pre zmluvné strany zavdzné odo dna ich
zverejnenia na webe Predavajiceho (www.mojasrdcovka.sk ). Nahliadnut’ do nich je mozné aj v sidle
Predavajuceho. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmenit' VOP jednostranne aj bez predchadzajiceho
upozornenia. Zmeny nadobudaju GCinnost ich zverejnenim na stranke Predavajiceho
www.mojasrdcovka.sk s tym, Ze na uz uzatvorené zmluvy sa vztahuji vzdy VOP platné v Case
uzatvorenia kipnej zmluvy.

9.5. Dohl'ad nad dodrziavanim ustanoveni zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode v platnom
zneni, zak. ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a ustanoveni zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zédklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Predavajuceho vykonava:

e Slovenska obchodna in$pekcia (SOI), Inspektorat SOl pre Banskobystricky kraj, Dolna
46, 974 00 Banska Bystrica 1, Odbor vykonu dozoru, tel. ¢.: 048/412 49 69, 048/415 18 71,
048/415 18 73, fax ¢. 048/412 46 93

e Slovenska obchodna inspekcia (SOI), InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Bajkalska
21/A, P. O. BOX ¢€. 5, 820 07 Bratislava, Odbor vykonu dozoru, tel. ¢. 02/58 27 21 72, 02/58
27 21 04, fax ¢. 02/58 27 21 70

*k*k

Tieto VSeobecné obchodné podmienky st platné a ucinné od ..............
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